商贸通增强版 
1．问题：有一张销售出货单在销售报表里看不到 
处理：是权限问题 
在数据库的userbaselimit里把对应仓库的权限都改为1即可 

2. 问题：6.55版本，单据入账时提示：必须大于上期月结日期06-02-28和少于月结日期06-03-30（这张单据日期为06-03-31）。系统只是在06-02-28日做过月结。 
处理：进入[系统]-[参数设置]，打开[数字]栏，把“月结日期”“30”改为“0”，即可。 

3. 问题：销售报表按不同方式统计，销售数量是一致，销售金额不一样 
处理：因为按商品方式的销售金额是不含税的 ，而按其它方式的销售金额是含税的 

4. 问题：6.0版本，打开精诚软件或进行数据备份时，都提示“已有人在网上做维护工作……”。 
处理：打开精诚安装目录，打开对应的帐套文件夹，删除jflag文件即可。 

5. 问题：进入商品购货明细表时提示“使用NULL无效” 
处理：有某些商品被删除了。处理：在购货明细表里面找到有编号但没有品名的商品，然后在商品档案里把档案补上 

6. 问题：终端过期 
处理：删除注册表hkey_local_machine\software\microsoft\MSLicensing 

7. 问题：终端服务管理器在控制面板找不到 
处理：在..\system32\tsadmin.exe 

8. 问题：改日期进入提示类型不匹配 
处理：把OWNER表的RGSTWD列的值删掉 

9. 问题：客户购买产品后做了销售出货单，已入账，商品库存、客户应收款等报表的数据显示了相应改变，在客户销售明细表也能看到销售出货单的数据，但在销售报表汇总表里不能看到销售记录 
处理：先把数据库修复，如果问题依然存在，打开数据库，找到UserBaseLimit，查看系统管理员是否具有查看所有仓库的权限，readonly的值必须全部为1 

10. 问题：v6.55版本，出货单浏览导出excel时，提示“经手人”一列的错误，不能导出。 
处理：把这一列内容用鼠标拖动掩盖掉，然后再导出excel。问题解决。 

11. 问题：v6.55版本，在开单据时双单位换算有错误。在开单时输入零数后，换算到包装数时数量不对。 
处理：直接进入精诚网站，在[下载中心]-[补丁程序]，下载2006-02-27 更新的v6.55补丁文件，下载后解压缩替换精诚安装目录里的旧文件即可 

12. 问题：使用了增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错 
处理：使用了增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错，提示：XML load failed.Please check fileName. 其采用终端模式，user1、user2……文件夹内打开精诚才有这个问题 ，直接在安装目录打开问题不存在，把Report文件夹复制到user1、user2……文件夹内，问题解决 

13. 问题：反映打开精诚的报表看不到内容，都是黑色的一片 
处理：应该是由于设置了显示属性的外观方案为其他颜色方案引起。选择回windows标准，问题即可解决。 

14 .问题：单据浏览条件选择委托代销结算，看不到相应条件的单据 
处理：打开数据库j3001997，打开sheettype表，应该可以找到两行"委托代销结算"的行记录，把名字改一下，例如改为：委托代销结算1 

15. 问题：6.0系列网络版本。机器2号进入精诚后，打开机器1建立的单据，无法编辑和入账。 
处理：在[系统功能]-[权限设置]的[单据]里，设置其它机器的单据的编辑和入账权限。 






V5.5商业全版 
1. 问题：5.613.9程序，单据红字冲销（SheetToRed）失败，且复制单据提示未设置对象变量…… 
解答：把版本号改低，升级数据库，问题解决 

2. 问题：5.610版本，开单据时出现3131号错误，记录被删除。 
处理：数据库可能有错误的记录，需要进行数据库的修复压缩。 

3. 问题：v5.613.9版本，一个操作员打开销售报表只能看到数量合计，看不到金额合计。 
处理：用管理员进入权限设置，在[其它]栏里把“允许输入进价”打上钩即可。 

4. 问题：5.613.9全版，3061号错误修复数据库问题依然存在 
处理： 打上5.613.9补丁，把数据库版本号改低，升级就可以 

5. 问题：v5.X系列，盘点表打开后，新建出来的是成本调价单。 
处理：只需要在主界面菜单栏上的“库存管理”-“盘点表”打开，新建一张单据，就可以让系统默认为盘点表。 

6. 问题：v5.6版本，新建商品档案，在商品编号栏不能输入英文字母。 
处理：是由于输入法的原因引起。把输入法设置成英文输入法后，再输入即可。 

7. 问题：5.613.9全版 打印时5号错误 
处理：把安装目录下的REPORT改名，然后重新安装程序。 问题还存在的话打上5.613.9补丁，如果还没有解决就只能重新安装操作系统 

8. 问题：保存打印格式时提示saveformat在保存格式时，在这个集合中找不到此项目。 
处理：升级Struct.mdb(1.22M)。 
此问题出现在系统原来安装过试用版后再安装正式版时出现。 



商贸通： 
问题：反映有库存的商品出货提示库存为0 
解答：其使用的是4.5版本，联机检查该商品确实有1个库存，但其单据有两条该商品的明细，删除一个即可 

问题：商贸通版本。反映打开精诚提示内容溢出（overflow）的提示 
处理：有几个情况引起这个问题。 
1、由于程序文件损坏或丢失引起，尝试重新安装精诚软件。 
2、由于操作系统的资源分配错误造成，这里包括内存不足，或者系统感染病毒后损坏资源分配。建议重新安装操作系统。 



财务总帐 
1.如何设置不同分公司同一帐套的流水凭证号 
在AccTypeCls中的ClsName为标记符，RL为1 


8.0集团分销
1. 问题：8.0恢复帐套时出错 
把路径最后的"\"删除即可 

2. 问题：删除帐套提示输入检验码？ 
检验码为当日日期
