商贸通增强版: 

[问题]单机版增强版提示路径不正确 
[解决]在下面这个地址下载SCRRUN.DLL文件 
http://59.36.99.154/download/scrrun.dll 
然后拷到系统文件夹system32里（WINXP,2003是windows\system32，win2000是winnt\system32） 
然后“开始”-“运行”，输入以下语句以注册该文件 
regsvr32 c:\windows\system32\scrrun.dll 或c:\winnt\system32\scrrun.dll 
提示注册成功后重新运行精诚软件 ,看是否可以正常进入 
如果还是不行，可能需要重装操作系统，并一定不要装WINXP+SP2，因为90%会出错
[问题]精诚6.0系列版本，进出货汇总报表、出入库汇总报表和进货报表之间的差额如何产生 
[解决]查询进出货汇总报表、出入库汇总报表时首先需要在条件里选择所有库存商品。 
另外也要注意可能会存在四舍五入的情况。
[问题]从旧版本4.50数据升级到v6.55增强版本，数据升级后打开精诚，在客户档案浏览时出现错误 
[解决]1、检查客户档案里有重复的客户名字，把其改为唯一。 
2、人员档案里找重复的人员名字，把其改为唯一。
[问题]安装完后的提示‘取机器名（InitComputer）’ （打开时）警告：Automation error The 
specified module could not be found. 
[解决]:在system32下删除jssernopro.dll文件和软件安装目录下的IDogSN.txt文件即可。
[问题]数据库物理损坏 
[解决]物理损坏没有办法修复，只能恢复之前的数据备份 
之前是通过备份到硬盘进行备份的 
去到安装精诚软件所在的盘，找到一个JEMSNBAK的文件夹，比如d:\jemsnbak 
在里面找到一个离今天日期最近的两个文件，分别为j400、jac400, 
把它们的扩展名改为bak, 比如把j400.000改为j400.bak 
然后把这两个文件复制到d盘根目录下 
跟着去到精诚安装目录下把J3001997和ACCOUNTBOOK改名 
运行精诚软件，然后通过精诚软件自带的恢复功能，通过从指定目录（比如输入的d:\ ）恢复数据 
[问题]现金日记帐少计算了一条记录 
[解决]进去到ACCOUNT表，找到出现少计算金额的记录的ID，并计算出少计了多少现金金额 
做更新查询，SQL语句为： 
UPDATE Account SET Account.BalAmo = [Account].[BalAmo]+少计了多少现金金额 
WHERE (((Account.ID)>=少计算金额的记录ID) AND ((Account.Code)="101")); 
然后把ACCOUNT表的ID按降序，查出code字段为101的BalAmo，把它复制下来 
再去到CATALOG表，把CODE=101的BalAmo更新为刚才复制下来的那个数值
[问题]v6.553点网络版。机器1登陆精诚时候提示：机器1已经登陆。 
[解决]1、检查是否有其他机器用了机器1进入精诚。 
2、重新启动服务器，注销所有登陆的用户。 
3、进入数据库j3001997，打开表netlogin，把里面的记录删除。
[问题]v5.6版本，操作库存报表出现91号错误，和6147号错误。然后退出精诚 
[解决]删除安装目录底下的打印格式文件：report.mdb,report.bak文件，重新打开精诚。
