财务总帐 
问题：计提折旧时提示:EOF或BOF中有一个是"真"…… 
解答：出现该问题主要是因为其建立固定资产卡片没有保存，导致其这些固定资产卡片没有产生凭证，而月折旧金额也就为空值。解决方法是找到这些没有保存的固定资产卡片，重新保存一次，产生凭证即可 


问题：固定资产启用时候 出现不能将null值插进FA_Balance的ID里，该操作无法执行 
解决：在数据库FA_Balance的设计表里将ID的改为(newid()) 


问题：5.0版本财务,某一模板的勾选上,重新进去又没有了 
解决：这个主要是数据源刷新问题 
选上该模板的勾后,点一下另外一业务系统的连接参数,然后重新点一下原业务系统的连接即可 


问题：设置转帐模板 
解决： 
1.在财务数据库里的AccountClass表添加对应的其他出库单类型以及ClassID 
2.在业务系统里找到单据类型，在StockFlows_OtherIn找 
3.直接在财务总帐复制一个其他出库单的模板，在条件里的class等于对应类型的StockFlowsID 
4.在新建的模板里，修改名称，选择正确的凭证类型 
5.回到基本设置，日期，备注，凭证字，凭证类型以及下面的数据源需要刷新保存 


问题：某一模板的勾选上,重新进去又没有了 
解决：是数据源刷新问题 
选上该模板的勾后,点一下另外一业务系统的连接参数,然后重新点一下原业务系统的连接即可 


问题：打开报表提示:未找到路径 
解决：因为数据库里的DataBaseName，是数据库名称，这个表示打开程序读取的数据库名，DataFolder是数据库的实体路径，如果这里是空的或者是异常的话，打开报表调用的数据源是找不到的，会直接报“路径找不到”类似字样，BackupFolder是备份路径，可以在做备份的时候再选择，对程序使用没有直接关系 


问题：转帐出现凭证模板明细项中存在没有相应的业务接口 。 
解决：将“单据日期”先置空，保存、刷新，然后再选回去。保存、刷新就可以了。 


商贸通 
问题:商贸通版本,出货单入帐提示"库存不足,明细帐上库存为0",检查库存报表和保管帐却是有库存的 
解答:检查商品明细帐确实没有库存,教其在仓库保管帐里面平衡保管帐明细帐即可 


商贸通增强版 
问题：商贸通增强版，打开单据浏览提示日期时间的语法错误…… 
处理：使用的是windows xp系统，打开控制面板，打开区域和语言选项，点击[自定义]按钮，进入[时间]栏，把“am符号”和“pm符号”内容清为空白，保存设置，重新进入增强版即可。 


问题：在增强版做进货单时,提示出错:column Not found,balamo.何解 
处理：在权限中把“供货商档案”的读和”允许查看客户及供货商详细资“的读打上勾即可。 


问题：商贸通增强版单机版 客户档案出现错误 点击客户档案时出现 运行时错误‘3265’，这个集合中找不到此项目。 
处理：到网上下载最新的商贸通增强版安装程序，更新整个程序。 


问题： 6.0增强版本，用户提出这么一个业务：客户的销售欠款2000元，后来收欠款1500元，剩下的500元冲抵他们和他的用户的费用（如广告费），在软件中怎么实现？ 
处理： 首先做应收款调帐（减少），冲减500元。 
然后手工录入凭证，借：费用（广告费），贷：应收款减少，500元 


问题： 服务器上已经安装好了五笔输入法，终端有一台机器就是没有 
用高级管理员的身份登陆也安装过，还是不行 
处理： 你需要用该终端机器登陆的用户名，登陆服务器的桌面，设置添加五笔输入法即可。 


V5.5工业版 
问题：成品入库单提示“集合中找不到此项目” 
处理：成品入库单新建或者浏览中双击，都提示“集合中找不到此项目” ，在参数设置中把“有审核功能”打上勾即可 


V5.6全版 
问题：5.6版本不想打印"出货单"标题,在打印设置里面修改后保存不了 
处理：REPORT数据库里面修改REPORT的ExsheetPrnHide值为0即可 


V5.6超市版 
问题：连接服务器错误：请确保你输入正确的服务器名称或服务器已启动。（内部错误：由于目标机器积极拒绝，无法连接） 
处理：刚安装的后台程序和服务包，需要启动一次后台服务器。把同步服务启动起来。 


V6.0超市版、v8.0集团分销网络版（使用终端） 
问题：数据库升级的时候，建立完数据库到100%，但没有创建主外键，就没有响应 
处理：打开资源管理器，把其他已经登陆到服务器的机器全部注销
