商贸通 
问题：商贸通提示6号错误 
解决：导入导出修复数据库即可 

问题：商贸通版本，反映某个商品在库存报表的库存数量和商品档案浏览里的数量不符。 
处理：进入仓库保管帐，在右上角的小人图标菜单里运行“平衡保管帐明细帐”即可。 

问题：商贸通版本，打印时有时出现“3256”号错误，然后就推出精诚。 
处理：1、删除安装目录下对应帐套的打印格式文件：report.mdb,report.bak。 
2、重新安装打印机驱动程序。 



6.0手机通讯版 
问题：6.0手机通讯版，修改商品档案保存提示：长度应填入数字型的值 
解答：该问题是由于其商品使用了机身号管理而又没有去设置编码规则引起的，设置该商品编码规则即可 

问题：报表上日期只有2006-07-2，少了个4 
解答：把WINDOWS的外观设置里的字体设为正常即可 



财务总帐 
问题：业务转帐不成功出现类似以下提示： 
转帐到采购单提示：‘PK_AccountJoinAssist’附近有语法错误 
转帐到收款单—结算销售欠款提示：无效的参数或过程调用 
解答：检查转帐模版，对照标准模版设置，修改正确即可 



6.0增强版 
问题：出货单中不能自动调出客户档案中的销售商品明细中的价格设置（V5.613，V6.X） 
解答：在系统功能的参数设置中把“单据”的“出货单自动调入客户默认售价”及“条目”的“选择商品优先读取客 户商品明细”打上勾即可 

问题：就是在参数设置里,设置数值时,我想单价保留4位小数,金额保留2位小数,但设置完后,打出货单时,单价却没有任何变化,是什么原因呢? 
解答：在参数设置里的数字里，把单价小数位改为4位，然后，在条目里把格式化单价打上勾，重新进入精诚 

问题：在单据里输入不了数字 
解答：排除了中文输入法的原因，在“显示”、“设置”、“高级”里把DPI设置改为正常然后重启电脑即可 

问题：组装单入库提示某商品库存不足，但检查确定该商品库存及仓库保管帐，该商品的数量是够的 
解答：把数量小数位改大，重新输一次组装总数量后，会发现单件数量与以前有所不同，这是单据数量换算问题，此时入库即可 

问题:取帐面数后为何帐面数仍是空的 
解决:因为取帐面数后需要“审核”计算盘盈盘亏才显示出来 

问题:导入时出错，文件共享锁定数溢出，3052号错误 
解决: [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Jet\4.0\Engines\Jet 4.0] 
"MaxLocksPerFile"=dword:05f5e0ff 
将MaxLocksPerFile默认的十进制值9500改大即可,可以改成十进制的99999999 

问题:终端过期 
解决:：把HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSLicensing删掉 

问题:恢复数据时出错“路径\文件访问错误” 
解决:因为工作站还在使用 退出工作站即可 

问题:做盘点表的时候取不了库存 
解决:在盘点表右上角管理里面做一次清除临时库存 
问题如果还没有解决的话，去到数据库把临时库存表的记录全部删除 

问题：委托代销结算提示：该客户没有代销此商品 
解答：检查仓库是否选对了，没有选对仓库就会有该提示 
　　　而要查某客户代销了哪个仓库的商品，可在销售报表里面查到 
　　　选择按商品方式（仓库横列），条件里面设置即可查到 

问题：增强版查询版导入数据时出错，导入过程中提示溢出，3052号错误，超出共享锁定数 
处理：把j3001997修复压缩一下即可 

问题：使用windows 2000 server终端应用精诚，分机的终端登陆时提示：超出最大连接数。 
处理：通常是由于服务器的终端服务安装选择了远程管理模式而引起。建议重新安装一次终端服务，选择应用程序模式即可。 

问题：v6.55增强版本，委托代销结算后，查看资产负债表，发现结算的成本金额却写在了受托代销的科目上。 
处理：程序问题，建议到精诚网站下载更新补丁。 



v5.6版本 
问题：v5.6版本,打印预览时出现9号错误。 
处理：建议在精诚安装目录里删除格式文件report.mdb,report.bak后，重新进入程序重设格式文件。 

问题：工作站进入时提示IS OLD DATA...，数据库已经被ADMIN以独占方式打开 
处理：:经检查，发现工作站的精诚目录下的netpath.txt文件里的路径写的是\\服务器名\d\jemsn55 
但主机共享的是JEMSN55不是D盘，把netpath.txt文件里的路径改为\\服务器名\jemsn55即可 

问题：修改客户资料提示“对不起,你要保存的档案中不能包含英文单引号或双引号字符,请尝试使用中文的单引号或双引号表示. ” 
解答：在[控制面板]里打开[区域设置]-[时间]一栏，把它改为："HH:mm:ss" 

问题:加密狗的驱动程序已经安装，但还是提示检测不到加密狗 
解决:把加密狗驱动程序安装文件夹里面的WIN32.DLL复制到SYSTMENS32下面 

问题:终端方式，工作站用不到其他机器的打印机 
解决:在服务器上安装该打印机的驱动程序 

问题:一张单据冲销了两次要怎么处理 
解决:如果两张都已经入帐的话 就只能重新做回一张蓝单 

问题:要用之前的时间进入精诚软件，但进不了 
解决:打开OWNER表 
把最后一个字段的日期改为早于今天日期 

问题：工作站定位不了服务器路径 
解答：scrrun.dll复制到SYSTEMS32下面 
开始-运行-输入regsvr32 scrrun.dll,然后按确定 

问题：用终端登陆，鼠标移动灵活度很低 
解答：进去终端后 把WINDOWS样式该为WINDOWS经典 

问题：安装v5.610程序后，打开精诚时提示：类不支持自动化或期望的接口。 
处理：问题应该是jsreg.dll版本过旧造成。将修改时间是2003-04-03的jsreg.dll文件更新原文件，问题解决。 



V8.0版本 
问题:8.0工业版,生产计划单转成生产单出错,提示:使用NULL无效 
解决:检查该成品的组装模型,把"用量"为空的产品明细设置完整即可 



V6.0超市版 
问题:（6.0超市版前台）导入数据之后提示字段TRUE无效 
解决:在前台安装目录下新建一个COMPUTER.txt，里面的记录为后台该机器的编号 

问题:同步资料的时候提示超时，问题是数据量太大 
解决:发Jemsn.Pos.RDService.dll 给客户 
把Jemsn.Pos.RDService.dll复制到服务包的安装目录下 

问题:同步资料的时候，到最后同步商品档案的时候提示错误 
解决:把前台SQL SERVER 上的三个不同的服务方式都启动 



V5.6超市版 
问题：前台同步后台提示：同步商品档案失败……至少缺少一个参数 
解答：检查J3001997数据库GOODS表里面是否有system_id2这个字段，如果没有，新增即可 


OA 
问题:刚装上的OA就提示过期 
解决:在安装目录下.有一个OAdb.aspx的文件.用ACCESS打开. 
打开以后文件以后.里面有一个OA的表.把OA表里面的记录删了. 
然后再刷新一下OA就可以了
