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商贸通增强版: 
[问题]单机版增强版提示路径不正确 
[解决]在下面这个地址下载SCRRUN.DLL文件 
http://59.36.99.154/download/scrrun.dll 
然后拷到系统文件夹system32里（WINXP,2003是windows\system32，win2000是winnt\system32） 
然后“开始”-“运行”，输入以下语句以注册该文件 
regsvr32 c:\windows\system32\scrrun.dll 或c:\winnt\system32\scrrun.dll 
提示注册成功后重新运行精诚软件 ,看是否可以正常进入 
如果还是不行，可能需要重装操作系统，并一定不要装WINXP+SP2，因为90%会出错
[问题]精诚6.0系列版本，进出货汇总报表、出入库汇总报表和进货报表之间的差额如何产生 
[解决]查询进出货汇总报表、出入库汇总报表时首先需要在条件里选择所有库存商品。 
另外也要注意可能会存在四舍五入的情况。
[问题]从旧版本4.50数据升级到v6.55增强版本，数据升级后打开精诚，在客户档案浏览时出现错误 
[解决]1、检查客户档案里有重复的客户名字，把其改为唯一。 
2、人员档案里找重复的人员名字，把其改为唯一。
[问题]安装完后的提示‘取机器名（InitComputer）’ （打开时）警告：Automation error The 
specified module could not be found. 
[解决]:在system32下删除jssernopro.dll文件和软件安装目录下的IDogSN.txt文件即可。
[问题]数据库物理损坏 
[解决]物理损坏没有办法修复，只能恢复之前的数据备份 
之前是通过备份到硬盘进行备份的 
去到安装精诚软件所在的盘，找到一个JEMSNBAK的文件夹，比如d:\jemsnbak 
在里面找到一个离今天日期最近的两个文件，分别为j400、jac400, 
把它们的扩展名改为bak, 比如把j400.000改为j400.bak 
然后把这两个文件复制到d盘根目录下 
跟着去到精诚安装目录下把J3001997和ACCOUNTBOOK改名 
运行精诚软件，然后通过精诚软件自带的恢复功能，通过从指定目录（比如输入的d:\ ）恢复数据 
[问题]现金日记帐少计算了一条记录 
[解决]进去到ACCOUNT表，找到出现少计算金额的记录的ID，并计算出少计了多少现金金额 
做更新查询，SQL语句为： 
UPDATE Account SET Account.BalAmo = [Account].[BalAmo]+少计了多少现金金额 
WHERE (((Account.ID)>=少计算金额的记录ID) AND ((Account.Code)="101")); 
然后把ACCOUNT表的ID按降序，查出code字段为101的BalAmo，把它复制下来 
再去到CATALOG表，把CODE=101的BalAmo更新为刚才复制下来的那个数值
[问题]v6.553点网络版。机器1登陆精诚时候提示：机器1已经登陆。 
[解决]1、检查是否有其他机器用了机器1进入精诚。 
2、重新启动服务器，注销所有登陆的用户。 
3、进入数据库j3001997，打开表netlogin，把里面的记录删除。
[问题]v5.6版本，操作库存报表出现91号错误，和6147号错误。然后退出精诚 
[解决]删除安装目录底下的打印格式文件：report.mdb,report.bak文件，重新打开精诚。
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商贸通增强版 
1．问题：有一张销售出货单在销售报表里看不到 
处理：是权限问题 
在数据库的userbaselimit里把对应仓库的权限都改为1即可 

2. 问题：6.55版本，单据入账时提示：必须大于上期月结日期06-02-28和少于月结日期06-03-30（这张单据日期为06-03-31）。系统只是在06-02-28日做过月结。 
处理：进入[系统]-[参数设置]，打开[数字]栏，把“月结日期”“30”改为“0”，即可。 

3. 问题：销售报表按不同方式统计，销售数量是一致，销售金额不一样 
处理：因为按商品方式的销售金额是不含税的 ，而按其它方式的销售金额是含税的 

4. 问题：6.0版本，打开精诚软件或进行数据备份时，都提示“已有人在网上做维护工作……”。 
处理：打开精诚安装目录，打开对应的帐套文件夹，删除jflag文件即可。 

5. 问题：进入商品购货明细表时提示“使用NULL无效” 
处理：有某些商品被删除了。处理：在购货明细表里面找到有编号但没有品名的商品，然后在商品档案里把档案补上 

6. 问题：终端过期 
处理：删除注册表hkey_local_machine\software\microsoft\MSLicensing 

7. 问题：终端服务管理器在控制面板找不到 
处理：在..\system32\tsadmin.exe 

8. 问题：改日期进入提示类型不匹配 
处理：把OWNER表的RGSTWD列的值删掉 

9. 问题：客户购买产品后做了销售出货单，已入账，商品库存、客户应收款等报表的数据显示了相应改变，在客户销售明细表也能看到销售出货单的数据，但在销售报表汇总表里不能看到销售记录 
处理：先把数据库修复，如果问题依然存在，打开数据库，找到UserBaseLimit，查看系统管理员是否具有查看所有仓库的权限，readonly的值必须全部为1 

10. 问题：v6.55版本，出货单浏览导出excel时，提示“经手人”一列的错误，不能导出。 
处理：把这一列内容用鼠标拖动掩盖掉，然后再导出excel。问题解决。 

11. 问题：v6.55版本，在开单据时双单位换算有错误。在开单时输入零数后，换算到包装数时数量不对。 
处理：直接进入精诚网站，在[下载中心]-[补丁程序]，下载2006-02-27 更新的v6.55补丁文件，下载后解压缩替换精诚安装目录里的旧文件即可 

12. 问题：使用了增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错 
处理：使用了增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错，提示：XML load failed.Please check fileName. 其采用终端模式，user1、user2……文件夹内打开精诚才有这个问题 ，直接在安装目录打开问题不存在，把Report文件夹复制到user1、user2……文件夹内，问题解决 

13. 问题：反映打开精诚的报表看不到内容，都是黑色的一片 
处理：应该是由于设置了显示属性的外观方案为其他颜色方案引起。选择回windows标准，问题即可解决。 

14 .问题：单据浏览条件选择委托代销结算，看不到相应条件的单据 
处理：打开数据库j3001997，打开sheettype表，应该可以找到两行"委托代销结算"的行记录，把名字改一下，例如改为：委托代销结算1 

15. 问题：6.0系列网络版本。机器2号进入精诚后，打开机器1建立的单据，无法编辑和入账。 
处理：在[系统功能]-[权限设置]的[单据]里，设置其它机器的单据的编辑和入账权限。 






V5.5商业全版 
1. 问题：5.613.9程序，单据红字冲销（SheetToRed）失败，且复制单据提示未设置对象变量…… 
解答：把版本号改低，升级数据库，问题解决 

2. 问题：5.610版本，开单据时出现3131号错误，记录被删除。 
处理：数据库可能有错误的记录，需要进行数据库的修复压缩。 

3. 问题：v5.613.9版本，一个操作员打开销售报表只能看到数量合计，看不到金额合计。 
处理：用管理员进入权限设置，在[其它]栏里把“允许输入进价”打上钩即可。 

4. 问题：5.613.9全版，3061号错误修复数据库问题依然存在 
处理： 打上5.613.9补丁，把数据库版本号改低，升级就可以 

5. 问题：v5.X系列，盘点表打开后，新建出来的是成本调价单。 
处理：只需要在主界面菜单栏上的“库存管理”-“盘点表”打开，新建一张单据，就可以让系统默认为盘点表。 

6. 问题：v5.6版本，新建商品档案，在商品编号栏不能输入英文字母。 
处理：是由于输入法的原因引起。把输入法设置成英文输入法后，再输入即可。 

7. 问题：5.613.9全版 打印时5号错误 
处理：把安装目录下的REPORT改名，然后重新安装程序。 问题还存在的话打上5.613.9补丁，如果还没有解决就只能重新安装操作系统 

8. 问题：保存打印格式时提示saveformat在保存格式时，在这个集合中找不到此项目。 
处理：升级Struct.mdb(1.22M)。 
此问题出现在系统原来安装过试用版后再安装正式版时出现。 



商贸通： 
问题：反映有库存的商品出货提示库存为0 
解答：其使用的是4.5版本，联机检查该商品确实有1个库存，但其单据有两条该商品的明细，删除一个即可 

问题：商贸通版本。反映打开精诚提示内容溢出（overflow）的提示 
处理：有几个情况引起这个问题。 
1、由于程序文件损坏或丢失引起，尝试重新安装精诚软件。 
2、由于操作系统的资源分配错误造成，这里包括内存不足，或者系统感染病毒后损坏资源分配。建议重新安装操作系统。 



财务总帐 
1.如何设置不同分公司同一帐套的流水凭证号 
在AccTypeCls中的ClsName为标记符，RL为1 


8.0集团分销
1. 问题：8.0恢复帐套时出错 
把路径最后的"\"删除即可 

2. 问题：删除帐套提示输入检验码？ 
检验码为当日日期
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问题：客户购买产品后做了销售出货单，已入账，商品库存、客户应收款等报表的数据显示了相应改变，在客户销售明细表也能看到销售出货单的数据，但在销售报表汇总表里不能看到销售记录 

处理：先把数据库修复，如果问题依然存在，打开数据库，找到UserBaseLimit，查看系统管理员是否具有查看所有仓库的权限，readonly的值必须全部为1 

问题：v6.55版本，出货单浏览导出excel时，提示“经手人”一列的错误，不能导出。 

处理：把这一列内容用鼠标拖动掩盖掉，然后再导出excel。问题解决。 

问题：v5.X系列，盘点表打开后，新建出来的是成本调价单。 

处理：只需要在主界面菜单栏上的“库存管理”-“盘点表”打开，新建一张单据，就可以让系统默认为盘点表。如果还是不行，请进入一次“组装单”，新建一张，然后退出组装单，再进入“盘点表”即可

问题：v5.6版本，新建商品档案，在商品编号栏不能输入英文字母。 

处理：是由于输入法的原因引起。把输入法设置成英文输入法后，再输入即可。 

问题：5.613.9全版 打印时5号错误 

处理：把安装目录下的REPORT改名，然后重新安装程序。如果问题还存在的话，在[下载中心]-[补丁程序]里下载5.613.9补丁，如果还没有解决就只能重新安装操作系统 

问题：v6.55版本，在开单据时双单位换算有错误。在开单时输入零数后，换算到包装数时数量不对。 

处理：直接进入精诚网站，在[下载中心]-[补丁程序]，下载2006-02-27 更新的v6.55补丁文件，下载后解压缩替换精诚安装目录里的旧文件即可 

问题：集团分销8.0版本，使用增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错 

处理：使用了增强打印设计器，直接点自定义打印预览出错，提示：XML load failed.Please check fileName. 

其采用终端模式，user1、user2……文件夹内打开精诚才有这个问题 

直接在安装目录打开问题不存在，把Report文件夹复制到user1、user2……文件夹内，问题解决 

问题：商贸通版本。反映打开精诚提示内容溢出（overflow）的提示 

处理：有几个情况引起这个问题。 

1、由于程序文件损坏或丢失引起，尝试重新安装精诚软件。 

2、由于操作系统的资源分配错误造成，这里包括内存不足，或者系统感染病毒后损坏资源分配。建议重新安装操作系统。 

问题：反映打开精诚的报表看不到内容，都是黑色的一片 

处理：应该是由于设置了显示属性的外观方案为其他颜色方案引起。选择回windows标准，问题即可解决。 

问题：单据浏览条件选择委托代销结算，看不到相应条件的单据 

处理：打开数据库j3001997，打开sheettype表，应该可以找到两行"委托代销结算"的行记录，把名字改一下，例如改为：委托代销结算1 

问题：进出货单入帐后，库存没有变化？ 

处理：因为该商品为劳务类，而且设置了“联营商品” 

问题：有一张单上一页下一页能找到但浏览里找不到 

处理：发现该客户的仓库属性没有打上 

打上后解决

问题：V5.6全版打印保存出错。 

处理：保存打印格式时提示saveformat在保存格式时，在这个集合中找不到此项目。 

解决方法：升级Struct.mdb(1.22M)。 

此问题出现在系统原来安装过试用版后再安装正式版时出现。
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1.Q:前台进入收款时提示没有设置仓库

  A:客户表示在后台的店面设置里已经设置好了.也有同步过 .让其非优化同步即可 

2.Q:进货单中单价输入37.5后按回车会变成375，但金额不变,出货单不会出现此情况 

A:区域设置中的货币中的小数点变成了逗号，分组就成了句点，换回来即可 

3.Q:序列号不正确 

A:确实没有输错，检查发现区域设置中的小数点是一个空格，把它改为一点即可 

4.Q:会员设了会员价后前台没收到 

A:要非优化同步业务数据

5.Q：现金已经发生过业务，还想建立现金期初 

A：新建一个二级银行帐户，并输入期初，然后提现到现金里 

6.Q：是否有反结转？如果发现结转的区间里有做错的单怎么办？ 

A：没有。直接冲销它，然后把单据日期改为当前的日期再入帐。 

7.Q：不能按日来查看销售趋势分析 

A：UPDATE exSheet SET exSheet.[Date] = Left([date],10);

8.Q：商贸通增强版的客户调价单执行时提示：参数不足，期待是1。 

A：检查时发现是因为该调价单上的客户的默认售价设置为了最后售价，所以引起程序出现此提示。建议修改客户的默认售价，这样就能使客户调价单执行成功。（注6.30这个版本是会有提示的客户＊＊的默认售价为最后售价，

9.Q：进入精诚提示错误：运行错误‘372’，从msmctl.ocx加载控件‘imagelist’失败，您的msomctl.ocx版本可能已过期，确认您使用的控件版本是同你的应用程序一起提供的。 

A：需要修复安装一遍精诚程序

10.Q：商贸通增强版里,库存报表统计有误：一种商品它期初是０，本期收入50个、本期发出50个，结存的数量应该是0的。但结存数量却还有１个？ 

A：有几个情况会造成这样： 

1、数据清除。 

2、结转的时间改前了。 

3、建立期初后发生业务前改变过期初数量。 

一般处理方法是到月底盘点后做一次结转，开始新的会计期间。

11.Q：出货单选择商品后调出的价格不是客户的默认售价，而是最后售价。 

A：在参数设置里将[单据]栏里的“出货单自动调入客户默认售价”选上，在[条目]栏将“选择商品优先读取商品明细”取消。

12.Q:：在进入打印销售报表预览时，页数不断增加，无法显示预览格式打印。 

A：应该是由于设置了纸张的格式太小造成。 删除打印格式文件：report.mdb,report.bak，然后删除原来安装的打印机驱动，重新安装一次打印机驱动。

13.Q：前台操作员交班时候提示没有权限。 

A：后台设置此操作员的交班权限。这里会有一个需要注意的地方，一般设置前台权限时，在点击“前台权限”后，需要先选中需要设置的操作员。再设置权限。

14.Q：前台按+号收款后会死机，其实是死程序，应该是打印机有问题或者没有打开，拨掉打印机和选择不使用打印依然还会死程序 

A：先把打印驱程换为1.5.2，然后把总是自动打印单据的勾去掉，再选择回不使用打印机即可

15.Q:使用商务通，用系统管理员的身份进入，但不能入帐

A：进入演示帐套进行入帐工作，再进入原帐套后正常

16.Q：使用超市通，打开库存报表，按仓库方式，然后选总库存，会出现错误提示。

A：这个版本是不支持这种方式的查询，可通过按商品方式查询整个仓库的仓库。

17.Q：保存商品档案进提示可能包含英文双引号或其它非法字符等
　A: 在控制面板中的区域设置的时间内的时间格式是否为hh:mm:ss, 上午为AM，下午为PM，短日期样式为yyyy-mm-dd
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1、问题：某一操作员大部分的调库单都能操作,但有一张调库单不能入帐. 
方法：后查出该操作员只有调入仓的操作权限设有调出仓的操作权限。 


2、客户需要更新商品价格后,客户商品明细中的参考价与折扣自动更新. 
到数据库中建立二个查询,然后每次更新商品价格后执行这二个查询. 
第一步： 
UPDATE Customer RIGHT JOIN (CustGoods INNER JOIN Goods ON CustGoods.GoodsID = Goods.GoodsID) ON Customer.UnitID = CustGoods.UnitID SET CustGoods.RefPrice = IIf(customer.priceID=1,Goods.Price1,IIf(customer.priceID=2,Goods.Price2,IIf(customer.priceID=3,Goods.Price3,IIf(customer.priceID=4,Goods.Price4,IIf(customer.priceID=6,Goods.memPrice1))))); 

第二步： 
UPDATE CustGoods SET CustGoods.Discount = [price]/[refprice] 
WHERE (((CustGoods.RefPrice)<>0)); 


3、问题：收款单收款时，有欠款，但没有单据是挂帐的。
方法：期初欠款为0，这是由于之前的往来已为0，但后来做了一张收款单，当客户的欠款为0时系统自动会把之前挂款的单据全部标识为收讫。 
4、问题：付款单浏览时，单据状态为付讫，但没有供货商名称，但单据状态显示未入帐。
方法：操作员没有权限查看哪些单据。
5、问题：保存商品档案时提示不能有英文引号，点确定后会提示日期格式不对 
方法：修改时间和日期格式为默认 

6、问题：进货时商品档案中的进价也跟着变 
方法：在参数设置中把每次进货更新进价去掉即可
7、 问题：商务通从试用版中恢复数据后，出货及销售，查询等按钮不见了。 
方法：新建帐套不行。重装不行。调整windows 设置不行。进入安全模式之后再回到正常模式后OK。
8、 问题：销售订单入账提示错误，在销售订单（合同）（预收预付）（prerecpay）时，类型不匹配。 
方法：权限问题。在权限设置里，进入[其它]一栏，设置允许低于最低售价销售，即可。
9、 问题：导出时导出到75%就出错，提示框中无文字。 
方法：5.610的超市远程导入导出版，把导出交班记录去掉即可导出 


10、 问题：设了4位小数，打印时还是3位 
     方法：打印预览时点刷新即可
11、问题：数据从旧版本升级前新建了176预付帐款，升级后默认的126预付帐款停用了，并且在科目及资产负债表只有176这个科目（增强版） 
方法：将catalog 表的126　的isuse 改为－1 


12、.问题：资产负债表无自动平衡这个科目 
方法：在catalog 表的自动平衡的type 改为3
13、问题： 进货单挑选某商品，输入数量，价格按会车不能跳到下一行。而且单据入账提示不能使用上下文。 选择其他商品，不会出现此问题 
方法：检查此商品的档案，发现商品档案中零售价为空。输入价格，问题解决。
14、增强版本问题：销售报表的发出成本和损益分析报表的发出成本不一致. 
原因：原因是业务系统统计是通过单据明细统计,而财务(损益分析报表)是统计单据得出.但是单据成本          

可能不正确。需要在程序中统一计算方法，以明细为准。
15、问题：想用增值税 
方法：在参数中设置了有增值税后，出货单中要打上勾才有增值税可以用 


16、问题:增强版建期初时溢出 
方法:把单价或数量为零的记录删除即可
17、问题: "收付款单"不能浏览,出现"该特定字段[ISACC]可以参考SQL语句中FROM子句列表中多个表.",再点确定就是空表 （版本：V5.810.22）

方法:在catalog这个表中把ISACC这个字段删除
18、 问题：打印时少了第一个字符 
方法：打印预览－设置－确认－退出－保存－打印即可 


19、问题:业务转帐时提示失败，科目中没有某代码 
方法:手工在财务总帐的科目中相应添加 


20、问题:金额没有显示小数点，如2.00显示成2 
方法:把格式化金额打上勾即可 


21、问题:打印时预览是空的，刷新也不行 
方法:让其把REPORT及REPORT.BAK 文件删除重新进软件
22、问题：使用增强版，做劳务类型的出货单时提示“劳务类商品不能挂帐”

方法：出货类型选劳务
23、问题：在应收冲应付的单据冲红，往来帐会写错。

方法：改相对应的customer的BalAmo, supplier 的Balamo, custacc及supacc 的BalAmo 这四个表。

